ANEXO I-J

INSTRUMENTO DE MEDICAO DOS RESULTADOS (IMR)

1. DEFINICAO:

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servico e as respectivas adequacdes de pagamento.

2. OBJETIVO:

2.1. Adequar a prestacdo dos servicos ao paradigma da efetivacdo de pagamento por
resultados, possibilitando a Administracdo Publica remunerar o fornecedor na medida do
cumprimento do nivel de servigos pactuado no instrumento, visando, em ultima andlise, a
obtencéo dos melhores resultados e da maxima qualidade e eficiéncia na presta¢do dos servicos.

3. METODOLOGIA:

3.1. O fiscal de contrato ira realizar diariamente, em dias Uteis, 0 registro das ocorréncias em
formulario préprio bem como aplicar formularios de check-list conforme legislacdo vigente.
De posse dessas informagdes, devera preencher semanalmente as planilhas dos indicadores com
o fim de proceder a medicdo do desempenho da CONTRATADA, conforme apresentados a
seguir neste anexo;

3.1.1. As ocorréncias formalmente registradas por quaisquer funcionarios do quadro efetivo da
CONTRATANTE, referentes aos dias ndo Uteis, serdo registradas no IMR do primeiro dia util
subsequente

3.2. Para mecanismo de calculo dos itens que comp®e os indicadores do IMR, o nimero de
dias de inadequacéo de cada item do indicador deve ser convertido em frequéncia semanal til
(Dias de inadequacdo + Total de dias Uteis). Em seguida deve-se aplicar a seguinte formula:

Y NixPi
> Pi

Adequacao do indicador (%) = [1 — 1x 100

Onde:
Ni = NUmero de dias de inadequacdo de cada item do indicador + Total de dias Uteis
Pi = Peso de cada item

3.3. A meta minima exigida para cada indicador é de 95%.

3.4. Caso a meta ndo seja cumprida, sera aplicado desconto sobre a fatura mensal, da forma
estabelecida no TR e seus Anexos;

3.4.1.0 desconto total é calculado pelo somatorio de todas as glosas decorrentes dos ajustes de
pagamento de cada indicador.
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3.4.2.0s ajustes do pagamento, realizados conforme a qualidade do servico prestado.

3.5. Os primeiros 30 (trinta dias) dias ap6s o inicio da execucdo dos servigcos serdo
considerados como periodo de adaptacao, durante o qual a CONTRATADA devera proceder a
todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes,
bem como nos procedimentos adotados e demais aspectos da prestacéo dos servicos, de modo
a assegurar o alcance das metas estabelecidas. Neste periodo, o IMR sera aplicado em caréater
instrucional. Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de
adaptacdo. Decorridos 30 dias apds o inicio das atividades se dard o inicio da medi¢do dos
resultados, realizando-se os devidos ajustes de pagamento conforme a qualidade do servico

avaliado pelo IMR.

4. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS POR INDICADOR

4.1. Indicador 01: Adequacdo de equipamentos, utensilios, materiais e infraestrutura

Descricéo do item Peso do item

Funcionamento e estado de conservagao de equipamentos de acordo com o0 20
especificado no TR; ’
Fornecimento e substituicdo de utensilios de acordo com o especificado no 20
TR; ’
Substituicdo imediata de equipamentos de pequeno porte danificados; 2,0
Padronizagdo de utensilios conforme o per capita das preparacdes e em 20
numero suficiente para atender a demanda ’
Uso racional da energia elétrica e agua. 2,0

Somatorio do peso dos itens 10,0

4.1.1. Faixas de Ajuste no Pagamento e sancdes aplicaveis:

il o v B el Ajuste do pagamento Sancdes aplicaveis
indicador J pag ¢ P
> 95% - -
> 85% e < 95% 99,85% do valor total -
>75% e < 85% 99,70% do valor total Adverténcia
<75% - Adverténcia e multa

4.2. Indicador 2 — Adequacéo de recepgdo, armazenamento, pré-preparo e preparo de

refeicoes

Descricdo do item

Peso do item

Recepcdo de géneros realizada em local apropriado, com observagdes sobre
a qualidade de: transporte, embalagens, rotulagens, avaliacdo sensorial e
medi¢Oes de temperatura entre outros;

Fornecimento conforme previsto no TR de géneros alimenticios e materiais
de consumo em geral (géneros, descartaveis, materiais de limpeza e higiene
e outros) na prestacdo do servico de alimentagéo;

Armazenamento e estoque adequado de acordo com o tipo de género
respeitando aos critérios de temperatura, organizacao, prazo de validade e
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parametros de qualidade conforme descrito no TR e exigidos na legislacdo
vigente;
Procedimentos de preparo e pré-preparo conforme manual de boas praticas 3
e POP’s;
Os procedimentos de cocgéo, resfriamento e refrigeracdo dos alimentos 1
realizados em locais apropriados;
Acondicionamento adequado dos alimentos ap06s preparo enquanto aguarda 1
distribuicéo;
Reaproveitamento de sobras de alimentos conforme legislacdo vigente e 9
descricdo do TR.

Somatério do peso dos itens 10

4.2.1. Faixas de Ajuste no Pagamento e sancdes aplicaveis:

e Ajuste do pagamento Sancdes aplicaveis
indicador J pag ¢ P
> 95% - -
> 85% e < 95% 99,55% do valor total -
>75% e < 85% 99,30% do valor total Adverténcia
< 75% - Adverténcia e multa

4.3. Indicador 3 — Adequacao de distribuicao e coleta de amostras de refeigdes

Descricédo do item Peso do item

Etiquetas confeccionadas conforme especificacbes do TR 0,5
Dieta distribuida conforme identificacdo da etiqueta do paciente e com 0s

Lo X _ 2,0
descartaveis adequados conforme descrito no TR;
Temperatura das refei¢bes distribuidas para coletividade enferma e da
coletividade sadia (temperatura dos balcdes térmicos e/ou temperatura de 2,0
recebimento pelo paciente)
Horério de distribuicdo de refei¢bes para coletividade sadia e enferma 2,0
Entrega das provas das dietas com no maximo 20 minutos de antecedéncia 05
da distribuicéo ’
Distribuigéo de dieta apenas mediante autorizacdo da CONTRATANTE; 1
Recolhimento de bandejas realizado no prazo de até 60 minutos apds a 1
distribuicdo das refei¢bes junto ao paciente;
Auséncia de perigo fisico, quimico ou bioldgico nas refei¢oes. 1

Somatério do peso dos itens 10,0

4.3.1. Faixas de Ajuste no Pagamento e sang¢des aplicaveis:

REUEED SO CE Ajuste do pagamento Sancdes aplicaveis
indicador J pag ¢ P
> 95% - -
> 85% ¢ < 95% 99,75% do valor total -
>75% e < 85% 99,60% do valor total Adverténcia
< 75% - Adverténcia e multa
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4.4. Indicador 4 — Adequacao de dietas e cardapios

Descricdo do item Peso do item

Cumprimento do cardapio autorizado pelas fiscais conforme previsto TR; 2
Atendimento as especificacbes referentes a padronizacdo dos géneros 2
alimenticios (Anexo I-G), relacionadas aos componentes dos cardapios

Atendimento a quantidade (volume e gramatura) prevista para os diversos 2

tipos de preparacdes e componentes dos cardapios;

Manutencdo do mesmo cardapio durante todo o periodo das refeigdes; 2
Cumprimento de plano alimentar individualizado conforme previsto TR. 2

Somatorio do peso dos itens 10,0

4.4.1. Faixas de Ajuste no Pagamento e sancdes aplicaveis:

Resultado da avaliacédo do Aiuste do pagamento Sancs licavei
indicador J pag coes aplicaveis
> 95% - -
> 85% e < 95% 99,50% do valor total -
>75% e < 85% 99,00% do valor total Adverténcia
< 75% - Adverténcia e multa

4.5. Indicador 5 — Adequacao de higienizacéo das area de producao e distribuicdo de

refei¢Oes e copas setoriais da UNC

Descricédo do item Peso do item

Higienizacdo e utilizacdo de produtos de limpeza conforme POP e 20
cronograma estabelecido; ’
Higienizacao das copas setorias da UNC; 2,0
Limpeza dos vestiarios e instalagGes sanitarias; 2,0
Abastecimento de papel toalha, sabonete liquido e antisséptico; 2,0
Acondicionamento correto de detritos, sobras e expurgos de lixos e/ou 20
alimento. ’

Somatorio do peso dos itens 10,0

4.5.1. Faixas de Ajuste no Pagamento e sang¢des aplicaveis:

RESUIEEDCREVENRED CE Ajuste do pagamento Sanc0es aplicaveis
indicador ¢ P
> 95% - -
> 85% ¢ < 95% 99,75% do valor total -
>75% e < 85% 99,60% do valor total Adverténcia
< 75% - Adverténcia e multa

4.6. Indicador 6 — Adequacao de qualidade do servico de terapia nutricional

Descricdo do item

Peso do item

Manuais institucionais

Cumprimento das normas e rotinas do servigo estabelecidas em POP’s e

2,5
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Manutengdo do estoque de
responsabilidade da contratada

insumos (dietas e utensilios) sob a 25

Cumprimento dos horarios de distribuigdo conforme prescricdo dietética; 2,5
Treinamento dos funcionarios realizado conforme cronograma estabelecido 25
no anexo I-F ,

Somatério do peso dos itens

10,0

4.6.1. Faixas de Ajuste no Pagamento e sang¢des aplicaveis:

RESUIEEDCRIENENFED R Ajuste do pagamento Sancdes aplicaveis
indicador J pag ¢ P
> 95% - -
> 85% e < 95% 98,50% do valor total -
>75% e < 85% 97,50% do valor total Adverténcia
<75% - Adverténcia e multa
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